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ANONYMITAT

Die Inspektoren des MICHELIN-
Fiihrers testen regelmif3ig und ano-
nym Hotels und Restaurants. Dabei
treten sie wie ganz normale Kunden
auf: Sie reservieren ihren Tisch oder
ihr Zimmer, bestellen, essen, iiber-
nachten und bezahlen ihre Rechnung
genau wie jeder andere Gast auch.
Diese Anonymitdt macht den Erfolg
des MICHELIN-Fiihrers aus. Bei den
offiziellen Besuchen geben sich die
Inspektoren zu erkennen, nachdem
sie ihre Rechnung beglichen haben,
und holen ergdnzende Auskiinfte zu
den Héusern ein.
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AUSZEICHNUNGEN

Die im MICHELIN-Fiihrer gelisteten
HA4user sind nach Komfort (siehe
»,Komfortkategorien“) und Qualitét
klassifiziert. Die Komfortkategorien
sind an den Haus- und Besteck-Sym-
bolen erkennbar. Das Haus weist den
Leser auf den Komfort eines Hotels
hin, das Besteck-Symbol steht fiir den
Komfort eines Restaurants. Uber die
Qualitédt des Essens geben der , Stern®
und das ,Bib Gourmand*“-Symbol
Aufschluss. Die Klassifizierung der
Auszeichnungen nach Komfort und
Qualitdt lasst Raum fiir unterschied-
lichste Kombinationen. So kann ein
einfach eingerichtetes Restaurant fiir
die Qualitdt seines Essens mit zwei
Sternen ausgezeichnet sein.
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DIGITAL

2001 ging die Website ViaMichelin.fr
mit Reiseinformationen aus den
,Griinen MICHELIN-Reisefiihrern
sowie Hotel- und Restaurantemp-
fehlungen der roten MICHELIN-
Fiihrer ans Netz. Seit 2009 stehen
iPhone-Applikationen mit den
Restaurantempfehlungen der
europdischen und amerikanischen
MICHELIN-Fiihrer zur Verfiigung.
Dank der nutzerfreundlichen Suche
konnen iPhone-User leicht ein pas-
sendes Restaurant in der Umgebung
finden, die Beschreibungen sowie die
Lage aller empfohlenen Hiuser abru-
fen und den Weg dorthin erfragen.
Dariiber hinaus kdnnen sie Kommen-
tare zu den Restaurants abgeben und
Bemerkungen anderer User lesen.
Gedruckte und digitale Version des
MICHELIN-Fiihrers ergdnzen sich sinn-
voll: Die Print-Ausgabe ist einfach zu
handhaben und praktisch fiir unter-
wegs. Die digitale Version eignet sich
mit unterschiedlichen Suchfunktio-
nen besonders fiir die Reiseplanung.
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INTERNATIONAL

Wiéhrend sich der MICHELIN-Fiihrer
in Europa schnell verbreitete, erschien
die erste amerikanische Ausgabe
2005. Dem ,, MICHELIN Guide New
York City“ folgte 2006 der , MICHELIN
Guide San Francisco, Bay Area & Wine
Country*“. Im September 2007 kam
der ,MICHELIN Guide Tokyo* heraus,
von dem innerhalb von 24 Stunden
120.000 Exemplare verkauft wurden.
Mit dem Band ,Hong Kong & Macau*
erschien 2008 der erste MICHELIN-
Fiihrer zu einem chinesischen Ziel.
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KOMFORTKATEGORIEN
Der MICHELIN-Fiihrer empfiehlt die
besten Adressen in allen Komfort- und
Preiskategorien. Die ausgewéhlten
Hotels sind nach Komfort gestaffelt
und mit bis zu fiinf Hausern klassifi-
ziert, die Restaurants mit bis zu fiinf
Bestecken. Ein (schwarzes) Besteck
bzw. Haus steht fiir ,Standard-Kom-
fort“, fiinf Bestecke bzw. Hiuser wei-
sen auf ,groflen Luxus und Tradition“
hin. In Rot gehaltene Symbole signa-
lisieren ein Haus in schoner, ruhiger
Lage und weisen den Leser auf eine
besonders angenehme Atmosphire,
eine nicht alltdgliche Einrichtung und
aullergewohnlich guten Service hin.
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MOBILITAT

Als der MICHELIN-Fiihrer im Jahre
1900 zum ersten Mal erschien, sollte
er die ersten Autofahrer zum Reisen
ermuntern. Seitdem sind mehr als
100 Jahre vergangen. In dieser Zeit
wandelte sich der MICHELIN-Fiihrer
vom allgemeinen Ratgeber fiir Auto-
mobilisten zur Informationsquelle fiir
gute Hotel- und Gastronomieadressen
schlechthin. Wie das ganze Unterneh-
men Michelin ist er seit jeher dem
Grundsatz verpflichtet, das Reisen zu
erleichtern und so zu einer besseren
und effizienteren Mobilitdt beizutra-
gen. Die Michelin Gruppe beschiftigt
weltweit 114.000 Mitarbeiter und pro-
duziert jahrlich 176 Millionen Reifen
sowie 10 Millionen Karten und Reise-
fithrer. Uber die Website ViaMichelin
werden jdhrlich bis zu 875 Millionen
Routen berechnet.
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STERNE-VERGABE
Die Sterne werden nach gemeinsamer
eratung von den Michelin Inspekto-
m Chefredakteur der jeweiligen
abe und dem Direktor aller
iihrer vergeben. Ein Stern
istung eines ganzen
ht eines einzelnen
Fiir die Vergabe z&hlt
vas auf den Teller kommt,
phdngig vom Ruf des Chefs oder
des Hauses. Auch die Bestandigkeit
der Kiichenleistung spielt hierbei eine
entscheidende Rolle. Die Michelin
Inspektoren testen ein Restaurant
deshalb mehrmals, bevor es einen
Stern bekommt. Die Sterne selbst sind
verlegerische Symbole, die dem Leser
einen Hinweis auf die zu erwar-
tende Qualitét eines Hauses geben.
Sie gehoren nicht dem Restaurant
oder Kiichenchef. Dieser kann die
Auszeichnung deshalb
auch nicht ,zurtickge-
ben“. Die Sterne werden,
wie alle anderen Auszeich-
nungen, jedes Jahr neu
uberpriift und vergeben.
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UPDATES

Alle praktischen Hinweise, Klassifizie-
rungen und Auszeichnungen werden
jedes Jahr tiberpriift und aktualisiert,
um den Lesern zuverldssige und ak-
tuelle Informationen zu bieten.
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PRESSEKONTAKT

Michelin Reifenwerke AG & Co. KGaA
Offentlichkeitsarbeit

Susanna Knapp

Michelinstrafie 4

76185 Karlsruhe

Telefon: +49 (0) 721/ 530-18 50

E-Mail: susanna.knapp@de.michelin.com

MICHELIN

> Wir bringen Sie weiter




